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ARKUSZ KORZYSCI

z poprawy biznesowych rozméw telefonicznych w firmie

Przeanalizuj dodatkowe oszczednosci / przychody wynikajgce z poprawy jakosci
biznesowych rozmoéw telefonicznych w twojej firmie i wpisz je do tabeli

Obszary Poprawa Oblicz w PLN w skali miesiqca
aktywnosc Przyktadowe korzysci efekt[yo\/N]nosu Oszczednotci D:r:;];:g\gy
(¢}
1 Public e Poprawa wizerunku
Relations o Zwiekszenie
(PR) rozpoznawalnosci
marki
2 | Koszty ¢ Nizsze rachunki
dziatalnoéci telefoniczne

o Wiecej czasu dla
pracownikow na
realizacje innych zadan

3 | Obstuga e Poprawa sprawnosci i

Klienta jakosci obstugi

® Mniej reklamaciji

o Wyzsza satysfakcja
Klientéw

¢ Rekomendacje do
nowych Klientéw

4 | Sprzedaz e Zwiekszenie wolumenu
sprzedazy

e Szybsza realizacja
celow sprzedazowych

¢ Dodatkowe s$rodki na
wynagrodzenia oraz
rozwoj biznesu

o FEtc.

5 Inne &

RAZEM w miesiqcu [PLN]
RAZEM w roku [PLN]

BOGAC SIE WZBOGACAJAC INNYCH www.akademia-doradcy.pl



