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ARKUSZ KORZYŚCI  
z poprawy biznesowych rozmów telefonicznych w firmie  

 
 

Przeanalizuj dodatkowe oszczędności / przychody wynikające z poprawy jakości  

biznesowych rozmów telefonicznych w twojej firmie i wpisz je do tabeli 
 

L.p. 
Obszary 

aktywności 
Przykładowe korzyści 

Poprawa 

efektywności 

[%] 

Oblicz w PLN w skali miesiąca  

Oszczędności 
Dodatkowy 

przychód 

1 Public  

Relations  

(PR) 

• Poprawa wizerunku  

• Zwiększenie 

rozpoznawalności 

marki 
 

   

2 Koszty 

działalności 

• Niższe rachunki 

telefoniczne  

• Więcej czasu dla 

pracowników na 

realizację innych zadań  
 

   

3 Obsługa 

Klienta 

• Poprawa sprawności i 

jakości obsługi  

• Mniej reklamacji  

• Wyższa satysfakcja 

Klientów  

• Rekomendacje do 

nowych Klientów 
 

   

4 Sprzedaż • Zwiększenie wolumenu 

sprzedaży 

• Szybsza realizacja 

celów sprzedażowych 

• Dodatkowe środki na 

wynagrodzenia oraz 

rozwój biznesu  

• Etc. 
 

   

5 Inne • ……………….. 

• ……………….. 

• ……………….. 
 

   

RAZEM w miesiącu [PLN]   

RAZEM w roku [PLN]   

 


